

[image: ]CONDITIONS GENERALES DE VENTE 2027 : POUR LA LOCATION D’UN EMPLACEMENT NU ET/OU D’un hebergement AU CAMPING DE MAUBUISSON***

1-RESERVATIONS 
Toute réservation implique l’acceptation des présentes conditions générales de ventes et du règlement intérieur du CAMPING DE MAUBUISSON (classé 3 étoiles. La réservation est nominative et doit être effectuée par une personne majeure, laquelle doit être présente pendant toute la durée du séjour. Les mineurs non accompagnés d’un responsable légal ne sont pas acceptés. 
Les noms, prénoms et âges de chaque participant doivent être communiqués au plus tard le jour de leur arrivée. Toute modification de la réservation doit être adressée par mail ou par écrit au camping. Une option de réservation est valable 15 jours ; passé ce délai, elle est automatiquement annulée si l’acompte n’est pas versé.

Location d’un emplacement nu : Chaque demande de réservation concerne un seul emplacement (ou plus pour les groupe) et doit être signée. La durée minimale est de 2 nuits minimum en hors saison et de 6 nuits du 03/07 au 27/08

Location d’un hébergement : Chaque demande de location concerne un seul hébergement et doit être signée. La durée minimale est de 2 nuits en hors saison (avec réservation écrite obligatoire) et de 7 nuits en juillet et août (du samedi au samedi ou du dimanche au dimanche selon l’hébergement).

2-PAIEMENTS ET ACOMPTES
Réservations d’emplacements nus
 Hors saison
-	Si le solde de votre séjour est inférieur à 100€ (dont 5€ de frais de réservation et 10€ de garantie annulation facultative) le montant total dû est réglé lors de la réservation de l’emplacement en camping-caravaning / Van/ tente 
-	Si le solde est supérieur à 100€ (dont 5€ de frais de réservation et 10€ de garantie annulation facultative) un acompte de 100€ est demandé avec ou sans garantie annulation.

 En juillet et août pour une réservation d’emplacement en camping-caravaning / tente effectuée dans un délai de 15 jours, le montant demandé est de 100€ avec ou sans garantie annulation. Ce montant comprend 75€ à valoir sur le séjour, 15€ de frais de réservation et 10€ garantie annulation facultative. 

Le Solde du séjour est à régler le jour de votre arrivée. La réservation est confirmée par email après réception du formulaire dûment complété et signé, accompagné de l’acompte demandé. Le numéro d’emplacement, lorsqu’il est communiqué, est donné à titre indicatif.

Pour un séjour sans réservation, préalable sur un emplacement nu, un acompte correspondant à la durée maximale du séjour est demandé, notamment sous la forme d’une pré-autorisation bancaire. Le séjour doit être intégralement réglé au plus tard la veille du départ avant 18h.

Réservations d’hébergements
Réservations effectuées + de 30 jours avant le début du séjour : 
La confirmation intervient après réception du formulaire dûment complété, accompagné de l’acompte suivant : 
· Hors saison : 25% du montant de la location + 7 € de frais de réservation + 10€ de garantie annulation (facultative)
· Du 27/06 au 29/08 : 25% du montant de la location + 15 € de frais de réservation + 10€ de garantie annulation (facultative)
Une confirmation de réservation est ensuite adressée au client. Le numéro d’emplacement lorsqu’il est communiqué, est donné à titre indicatif. 

Le solde est à régler au plus tard 30 jours avant la date d’arrivée. A défaut de paiement dans les 8 jours suivant une relance du camping, la réservation pourra être considérée comme annulée et les sommes versées resteront acquises par le camping, sous réserve des règles légales applicables.

Réservation effectuée - de 30 jours avant le début du séjour : Le règlement intégral est exigible au moment de la réservation.

Pour un séjour sans réservation préalable : Le règlement intégral est dû le jour de l’arrivée

Moyens de paiement accepté : Chèque, paiement en ligne, chèques-vacances, ANCV Connect ou virement bancaire (envoi du RIB sur demande).

	3- Attribution et remplacement de l’hébergement réservé
Le client peut, lors de sa réservation, demander un mobil-home portant un numéro précis. Cette demande est prise en compte par le Camping de Maubuisson, sous réserve de disponibilité.

Toutefois, en cas d’indisponibilité imprévue de l’hébergement initialement réservé, notamment à la suite d’une panne, d’un problème technique, d’un sinistre ou de travaux urgents nécessaires à la sécurité ou au bon fonctionnement de l’hébergement, le camping pourra être amené à proposer au client un autre mobil-home.

Le camping s’engage à proposer, dans la mesure du possible, un hébergement de catégorie et de capacité d’accueil équivalentes, présentant des équipements et des prestations comparables, sans supplément de prix pour le client.
Le client sera informé de ce changement dans les meilleurs délais. Si le remplacement proposé entraîne une modification substantielle des caractéristiques de l’hébergement réservé et qu’aucune solution acceptable ne peut être convenue entre les parties, les conséquences sur le contrat et les éventuels remboursements seront déterminés conformément aux dispositions légales applicables.

La réservation porte sur les caractéristiques de l’hébergement et les prestations confirmées au contrat. La demande d’un numéro précis ne constitue pas une garantie absolue d’attribution de cet hébergement en cas d’indisponibilité imprévue.

4-TARIFS ET PROMOTIONS
Les tarifs applicables sont ceux communiqués au client au moment de la réservation et repris dans la confirmation ou le contrat de location, sous réserve des exceptions légales.
Les tarifs indiqués sont susceptibles d’évolution, le camping se réserve le droit de modifier les tarifs à tout moment.. Les séjours seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au jour de la réservation et ce sous réserve des disponibilités. Il est conseillé de vérifier le tarif applicable en contactant directement le camping. Les offres et promotions sont non rétroactives et non cumulables entre elles.

Attention le tarif de base des locations (quelque que soit leur catégorie sauf MOOREA et COSY MOBIL) sont pour 4 personnes.

Pour les emplacements nus, au niveau de la réservation, le tarif indiqué correspond à la catégorie d’emplacement (tente/caravane/camping-car/van) ; les suppléments applicables, notamment pour les adultes, les enfants (17/11 ans et 10/4 ans), l’électricité ou tente supplémentaire s’ajoutent au tarif de base.

5-SERVICES ET PRESTATIONS INCLUS :
La réservation d’un séjour donne accès aux prestations suivantes, selon la période d’ouverture et les équipements disponibles :
· Hors-saison : tennis - sanitaires (douche / toilettes / bacs à vaisselle et à linge), les aires de jeux, agrès sportifs – table de ping-pong - stationnement d’un véhicule par emplacement – Pour les hébergements : l’équipement nécessaire selon la catégorie du logement réservé + couette et oreillers fournis – Pour les camping-cars : vidange – wifi gratuit chez Zaza 
· En saison : Piscine – Activités de Loisirs pour les enfants - sanitaires (douche / toilettes / bacs à vaisselle et à linge) - les aires de jeux – les agrès sportifs – le city stade - table de ping-pong - stationnement d’un véhicule par emplacement – Pour les hébergements : l’équipement nécessaire selon la catégorie du logement réservé + couette et oreillers fournis – Pour les camping-cars : vidange – wifi gratuit chez Zaza

Les prestations et équipements sont accessibles dans le respect du règlement intérieur, des consignes de sécurité et des éventuelles périodes d’ouverture.

6-SERVICES ET PRESTATIONS NON INCLUS :
Les prestations suivantes sont proposées avec supplément tarifaire 
· Tennis (juillet et août) 
· Wifi sur votre emplacement
· Laverie 
· Pour les hébergements : draps / kit bébé (chaise haute – baignoire – lit bébé)
· Ménage dans les locatifs : 70€

7-ARRIVÉE – DÉPART 
Emplacement nu
En hors saison la réservation d’un emplacement est pour 2 nuits minimum à la nuitée à partir de 9h30 au lendemain 18h. Il est possible de venir sans réservation. Les arrivées et départs sont possibles tous les jours de la semaine.

[bookmark: _Hlk180413362]Du 01/07 au 29/08 la réservation d’un emplacement est de 6 nuits minimum. Il est possible de venir sans réservation ; en haute saison l’électricité sur l’emplacement n’est toutefois pas garantie. Les arrivées sont possibles à partir de 13h et les départs doivent avoir lieu avant 12h. Les arrivées et départs sont possibles tous les jours de la semaine

Hébergement locatifs
En Hors Saison la location est pour 2 nuits minimum. L’arrivée est possible à partir de 14h jusqu’à 18h ; toute arrivée après 18h doit être signalée au Camping. Le départ doit avoir lieu avant 18h. Les arrivées et départs sont possibles tous les jours de la semaine

Du 03/07 au 29/08 la location est de 7 nuits minimum avec une arrivée à partir de 16h et un départ avant 10h. Les arrivées et départs sont possibles les samedis, dimanches et mercredis selon la catégorie de votre hébergement.

Une caution est obligatoire pour les hébergements : 150€ (hors saison) et 250 € (juillet et août). Elle est destinée à garantir notamment les sommes éventuellement dues au titre des dégradations, remplacements ou frais de nettoyage imputables au client. Les retenues éventuelles doivent correspondre à des sommes justifiées. En l’absence de retenue, la préautorisation est levée ou la caution est restituée selon le moyen utilisé, dans les meilleurs délais compatibles avec les procédures bancaires. Les délais effectifs de la libération d’une préautorisation peuvent dépendre de la banque du client.

Règles communes 
Tout séjour est dû en fonction des dates figurant sur la confirmation.
En cas d’arrivée retardée, de non présentation et/ou de départ anticipé, volontaire ou par décision du camping pour non-respect du Règlement Intérieur, aucun remboursement ne sera effectué. 
L’emplacement devient disponible 24h après la date d’arrivée prévue par le contrat de location, en l’absence de courrier ou mail du campeur. 
Pas d’arrivée possible après 22h (fermeture du portail de 22h à 6h)
Toute arrivée ne correspondant pas au contrat signé se verra l’accès refusé au camping. La réservation sera annulée et les sommes versées conservées.
Le camping se réserve le droit de refuser l’accès aux groupes et aux familles se présentant avec un nombre de participants supérieur à la capacité d’accueil de l’emplacement ou de l’hébergement.
Un emplacement/hébergement libéré avant la date prévue pourra être réattribué. Aucun remboursement ni réduction ne sera accordé en cas d’arrivée retardée ou de départ anticipé volontaire ou par décision du camping pour non-respect du Règlement Intérieur. 

8-ANNULATION et GARANTIE ANNULATION
Toute annulation devra être adressée au camping par mail ou par écrit. Les messages téléphoniques ne constituent pas une demande écrite d’annulation.
La garantie annulation est facultative. Lorsqu’elle a été souscrite, une demande de remboursement est examinée uniquement dans les cas prévus ci-dessous et sur présentation des justificatifs demandés.

Selon les conditions commerciales actuellement prévues par le camping :
Annulation + 30 jours avant votre arrivée : l’acompte est remboursé déduction faite des frais de réservation et de la garantie annulation
Annulation – 30 jours avant votre arrivée : 100% du montant versé pour la réservation déduction faite des frais de réservation et de la garantie annulation.

La garantie annulation couvre uniquement les événements suivants : 
Une garantie annulation facultative est comprise dans votre contrat de location ; elle vous rembourse l’indemnité de rupture du contrat ci-dessous indiquée si vous l’avez souscrite. Attention remboursement uniquement dans les cas listés ci-dessous
• Maladie grave du bénéficiaire, du conjoint ou de ses enfants. 
• Décès du bénéficiaire, du conjoint, de ses parents ou de ses enfants. 
• Licenciement économique du bénéficiaire ou du conjoint. 
• Dommages matériels importants atteignant la résidence principale du bénéficiaire. 
• Accident ou vol du véhicule ou caravane du bénéficiaire survenant sur le trajet direct pour se rendre sur le lieu de séjour. 

Pour demander la prise en charge, 
 Le client doit informer le camping par email dans les 24h suivant la connaissance de l’événement empêchant ou interrompant le séjour. 
 Les justificatifs doivent être transmis dans les 2 jours ouvrés : certificat médical ou de décès, lettre de licenciement, attestation de sinistre de l’assureur, selon le motif.

Sans garantie annulation, aucun remboursement n’est prévu par les conditions commerciales du camping pour  une annulation intervenant moins de 30 jours avant la date d’arrivée, sous réserve des dispositions légales applicables. Les sommes dues sont déterminées conformément au contrat et à la réglementation applicable. Passé cette échéance, les sommes versées resteront acquises et le montant du séjour dû
En cas d’annulation imputable au Camping de Maubuisson, hors cas de force majeure ou autre situation légalement admise, les sommes encaissées pour les prestations non fournies sont remboursées.

La garantie annulation est facultative et ne peut être considérée comme souscrite que si le client l’a effectivement choisie et payée.

	9-RELATION CLIENT
Le client est invité à signaler pendant son séjour toute difficulté ou réclamation à la réception afin de permettre au camping d’examiner la situation et, lorsque cela est possible, d’y apporter une solution.

Des événements extérieurs, notamment certains événements climatiques, décisions administratives ou judiciaires et cas de force majeure, peuvent perturber ou empêcher certaines prestations ou activités. Les conséquences sont appréciées au regard des circonstances, du contrat et des dispositions légales applicables. Aucune clause des présentes CGV n’a pour objet d’exclure une responsabilité qui ne pourrait légalement être écartée.

Le client reste responsable de ses effets personnels et de son matériel. Il lui est recommandé de souscrire les assurances adaptées. Le camping ne saurait toutefois exclure sa responsabilité dans les cas où celle-ci serait engagée conformément à la loi.

Après une réclamation écrite préalable adressée au camping et si le différend n’a pas pu être résolu, le consommateur peut recourir gratuitement au médiateur de la consommation compétent, dans les conditions légales. Les coordonnées indiquées dans le présent document sont : CM2C, https://cm2c.net/contact.php, Tél. 01 89 47 00 14. Avant diffusion, le camping doit vérifier que ce médiateur est bien celui auquel il adhère et que les coordonnées sont à jour.

	10-ASSURANCE LOCATIVE
LE CAMPING DE MAUBUISSON décline toute responsabilité pour des dommages subis par le matériel des campeurs ainsi que pour les vols éventuels. 

Le client doit vérifier auprès de son assurance qu’il dispose d’une extension villégiature dans le cadre de son contrat d’Assurance Habitation et de ses conditions de garantie. A défaut, il lui appartient de souscrire une assurance adaptée aux risques liés à son occupation, notamment les dommages aux effets personnels et les dégradations qu’il pourrait causer dans l’hébergement ou sur le camping, lui-même ou les personnes participant au séjour. Cette disposition ne limite pas les responsabilités légales respectives du client et du camping.

	11-DELAI DE RETRACTATION
Conformément à l’article L221-28 du code à la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux prestations d’hébergement fournies à une date ou à une période déterminée, dans les conditions prévues par cet article.

	12- Animaux de compagnie dans les hébergements locatifs
Les animaux de compagnie ne sont pas admis dans les hébergements locatifs du Camping de Maubuisson, quelle que soit leur catégorie.
Cette interdiction doit être respectée pendant toute la durée du séjour. Le client est tenu de prendre ses dispositions avant son arrivée afin de faire garder son animal.

En cas de non-respect de cette règle, le camping se réserve le droit de prendre les mesures nécessaires au respect des conditions de réservation et du règlement intérieur, dans le respect des dispositions légales applicables.

Cette interdiction ne s'applique pas aux chiens guides ou d'assistance bénéficiant des protections légales applicables.

	13-NOTE IMPORTANTE
Les brochures, documents d’information et contenus du site internet sont communiqués à titre informatif et peuvent comporter des erreurs matérielles ou omissions. En cas de différence, le contrat de réservation et la confirmation écrite précisent les prestations réservées et le prix convenu, sans préjudice des droits impératifs du consommateur.
Les présentes CGV doivent être lues avec le contrat de location et le règlement intérieur du Camping de Maubuisson. En cas de contradiction, les dispositions légales impératives prévalent.
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